
Aplicación 311Cincy

Comunicación 24/7 con
el servicio de atención
al cl iente de la Ciudad

311Cincy.com

Siga a @311Cincy




Formas de contacto

311Cincy es el sistema general de

servicios de atención al cliente de la

Ciudad de Cincinnati para situaciones

que no sean emergencias. Esto incluye

nuestro centro de llamadas 311, el

sistema en línea para solicitudes de

servicios, aplicación móvil y sistemas de

alerta al público, que ofrecen a la

población nuevas maneras de

comunicarse con los servicios

municipales.

Llame al 311



El 911 es únicamente para incendios,

emergencias médicas y policiacas. Llame

al 311 para todas aquellas situaciones

que no sean emergencias, ya sea que

necesite a la policía o para cualquier

servicio proporcionado por la Ciudad.

Llame al 911 para salvar una vida, alertar de

un incendio o denunciar un delito.

Llame al 311 para situaciones que no 

 sean emergencias.

Reparación de baches

Solicitud para reciclaje

Policía para situaciones que no

sean emergencias

Retiro de grafiti

Solicitud para recoger basura

Reparación de alumbrado público

Rotura de tubería maestra de

agua

Recolección de objetos

voluminosos

La comunicación con el 311 solo funciona

dentro de la Ciudad de Cincinnati. Si

necesita contactarse con los servicios

municipales y está fuera de la ciudad,

llame al (513)765-1212.

Solicitudes frecuentes


